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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

1.1 Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе  
освоения дисциплины 

 
В результате освоения ОПОП бакалавриата обучающийся должен овладеть следую-

щими результатами обучения по дисциплине:  
 

Код 
компе-
тенции 

Содержание компе-
тенции 

Планируемые результаты освоения  
дисциплины (модуля) 

ПК-1 

владение навыками 
использования основ-
ных теорий мотива-

ции, лидерства и вла-
сти для решения стра-
тегических и опера-
тивных управленче-
ских задач, а также 

для организации 
групповой работы на 

основе знания процес-
сов групповой дина-
мики и принципов 

формирования коман-
ды, умение проводить 

аудит человеческих 
ресурсов и осуществ-
лять диагностику ор-
ганизационной куль-

туры 
 

Знать:  
− истоки возникновения, эволюцию и современ-
ные концепции сравнительного менедрмента; 
− разные теории культуры и основные подходы к 
культуре: универсальный, системный, ценност-
ный, внутреннего содержания личности; 
− классификации деловых культур; 
− измерения культуры и кластеризацию культур; 
− теоретические модели управления; 
− факторы формирования стиля руководства; 
− институциональный подход в сравнительном 
менеджменте; 
− становление и развитие институциональной тео-
рии; 
− мотивационные различия в мульти-
национальных коллективах; 
− коммуникации в системе сравнительного ме-
неджмента; 
− модели экономического развития разных стран; 
− многообразие деловых культур и моделей ме-
неджмента разных стран; 
− различия в деловой культуре и поведении мене-
джеров; 
− подготовку управленческих кадров в разных 
странах. 
Уметь: 
− использовать различные методы и стили управ-
ления; 
− управлять мотивацией в мультинациональном 
коллективе; 
− применять практику стимулирования труда раз-
ных стран; 
− использовать межкультурную коммуникацию; 
− применять разные стили коммуникации; 
− использовать современные информационно - 
коммуникационные технологии; 
− понимать приёмы невербальной коммуникации; 
− понимать возможности переноса иностранных 
управленческих технологий в нашу и другие стра-
ны. 
Владеть: 
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− основами кросс-культурного анализа для муль-
ти-культурных организаций; 
− методами странового анализа для эффективного 
управления деловой организацией; 
− методами управления мотивацией используя 
практику разных стран; 
− каналами и современными информационно-
коммуникационными технологиями; 
− способами невербальной коммуникации; 
− методами управления кросс-культурной комму-
никацией; 
− способами преодоления языковых барьеров в 
международном бизнесе. 

 
1.2 Паспорт фонда оценочных средств для проведения текущей  

и промежуточной аттестации обучающихся 
 

№ 
п/п 

Контролируемые  
темы дисциплины (модуля) 

Код 
контроли-

руемой 
компетен-

ции 

Наименование 
оценочного 

средства 

1 
Тема 1. Возникновение и 
эволюция сравнительного 

менеджмента 
ПК-1 Опрос, дискуссия, тестовые 

задания, реферат, экзамен. 

2 Тема 2. Культура в сравни-
тельном менеджменте ПК-1 Опрос, дискуссия, тестовые 

задания, реферат, экзамен. 

3 

Тема 3. Национальная куль-
тура и стили руководства, 

мотивация и коммуникация 
в сравнительном менедж-

менте 

ПК-1 Опрос, дискуссия, тестовые 
задания, реферат, экзамен. 

4 
Тема 4. Институциональный 
подход в сравнительном ме-

неджменте 
ПК-1 Опрос, дискуссия, тестовые 

задания, реферат, экзамен. 

5 Тема 5. Менеджмент в США ПК-1 Опрос, дискуссия, тестовые 
задания, реферат, экзамен. 

6 Тема 6. Менеджмент в Ев-
ропе ПК-1 Опрос, дискуссия, тестовые 

задания, реферат, экзамен. 

7 Тема 7. Менеджмент в Япо-
нии, Корее, Китае ПК-1 Опрос, дискуссия, тестовые 

задания, реферат, экзамен. 
 

1.3 Критерии оценивания результата обучения по дисциплине  
и шкала оценивания 

 
Уровни сформированности 

компетенции Основные признаки уровня 

 Пороговый (базовый) уро-
вень (Оценка «3», Зачтено) 

(обязательный по отношению ко 
всем выпускникам к моменту 
завершения ими обучения по 

обучающийся демонстрирует удовлетворительное 
владение навыками использования основных теорий 
мотивации, лидерства и власти для решения стратеги-
ческих и оперативных управленческих задач, а также 
для организации групповой работы на основе знания 
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ОПОП) процессов групповой динамики и принципов форми-
рования команды, умение проводить аудит человече-
ских ресурсов и осуществлять диагностику организа-
ционной культуры. 

Повышенный (продвинутый) 
уровень (Оценка «4», Зачтено) 
(превосходит пороговый (базо-

вый) уровень  по одному или не-
скольким существенным при-

знакам) 

– обучающийся демонстрирует достаточно полную, с 
небольшими неточностями и незначительными ошиб-
ками владение навыками использования основных 
теорий мотивации, лидерства и власти для решения 
стратегических и оперативных управленческих задач, 
а также для организации групповой работы на основе 
знания процессов групповой динамики и принципов 
формирования команды, умение проводить аудит че-
ловеческих ресурсов и осуществлять диагностику ор-
ганизационной культуры  

Высокий (превосходный) уро-
вень (Оценка «5», Зачтено) 

(превосходит пороговый (базо-
вый) уровень по всем суще-

ственным признакам, предпола-
гает максимально возможную 
выраженность компетенции) 

– обучающийся демонстрирует полное, систематизи-
рованное владение навыками использования основных 
теорий мотивации, лидерства и власти для решения 
стратегических и оперативных управленческих задач, 
а также для организации групповой работы на основе 
знания процессов групповой динамики и принципов 
формирования команды, умение проводить аудит че-
ловеческих ресурсов и осуществлять диагностику ор-
ганизационной культуры. 

 
2. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО  

КОНТРОЛЯ 
 

2.1 Задания для самостоятельной работы и средства текущего контроля 
 

Тема 1. Возникновение и эволюция сравнительного менеджмента 
 
Вопросы для обсуждения в процессе дискуссии: 

 
1. Понятия «управление» и «менеджмент» в теории современного и сравнительного 

менеджмента. 
2. Современные подходы к определению сущности сравнительного менеджмента. 
3. Социально-экономические и научно-технические предпосылки возникновения 

науки менеджмента сравнительного менеджмента. 
4. Использование классических и современных теорий менеджмента в практике рос-

сийских предпринимателей. 
 

Контрольные вопросы: 
 

1. Дайте определение понятиям «сравнительный менеджмент». 
2. Чем вызвана необходимость сравнительного анализа национальный моделей 

менеджмента? 
3. Каковы основные подходы к сравнительному менеджменту в научной литера-

туре? 
4. Каким образом дисциплина сравнительного менеджмента соотносится с дру-

гими дисциплинами? 
5. Что изучает сравнительный менеджмент? 
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6. Каково значение международного бизнеса в формировании современной си-
стемы мирового хозяйства? 

7. Какие этапы развития международного бизнеса выделены Робинсоном? 
8. Каковы наиболее существенные черты и основные последствия для развития 

международного бизнеса: эры коммерции, эры экспансии, эры концессий, эры 
национальных государств? 

9. Каковы характерные черты и отличительные особенности эры гло - бализа-
ции? 

10. Почему в России возникла необходимость изучения сравнительного менедж-
мента? 

 
Тестовое задание:  
 
1. Менеджмент – это: 
а) эффективное и производительное достижение целей организации посредством 

планирования, организации, мотивации и контроля над организационными ресурсами; 
б) личные формы коммуникации, осуществляемые через посредство платных 

средств распространения информации, без указания источника финансирования; 
в) неличные формы коммуникации, осуществляемые через посредство платных 

средств распространения информации, без указания источника финансирования; 
г) вид человеческой деятельности, направленный на удовлетворение потребностей, 

посредством обмена. 
 
2. Сравнительный менеджмент - это дисциплина, в которой: 
а) изучаются и сравниваются функции менеджмента на предприятии; 
б) сравнивается деятельность руководителей разного уровня управления; 
в) изучаются и сравниваются различные национальные модели менеджмента; 
г) изучается практика управления на предприятиях разных форм собственности. 
 
3. Предметом сравнительного менеджмента является: 
а) деятельность руководителей разных уровней управления; 
б) национальные модели менеджмента; 
в) управленческие отношения в международных компаниях; 
г) разные подходы и модели в управлении предприятием. 
 
4. Кросс-культурный менеджмент изучает: 
а) национальную культуру; 
б) поведение людей в обществе; 
в) особенности поведения людей представляющих разные культуры и работающих 

в одной организации; 
г) традиции и систему ценностей в национальном государстве. 
 
5. К историческим периодам, оказывавшим влияние на развитие современного ме-

неджмента относят (исключить неверное утверждение): 
а) массовое производство; 
б) массовый сбыт; 
в) постиндустриальная; 
г) возрождения. 
 
6. Основными причинами возникновения сравнительного менеджмента в России 

явились: 
а) появление литературы о зарубежных теориях менеджмента; 
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б) копирование зарубежных теорий менеджмента в практике управления предприя-
тием; 

в) адаптация западных теорий менеджмента к Российским условиям; 
г) исследование передового управленческого опыта с целью избежать повторения 

чужих ошибок. 
 
7. Сравнительный менеджмент в России возник: 
а) в 90-х годах в связи с радикальными социально-экономическими преобразовани-

ями; 
б) в период «перестройки» (1985-1990гг) 
в) в период введения в действие государственного образовательного стандарта по 

подготовке специалистов-менеджеров; 
г) после распада СССР. 
 
8. Основной целью изучения национальной модели менеджмента является: 
а) выявление особенностей развития управленческих технологий в своей стране; 
б) выявление передового опыта в развитии управленческих технологий; 
в) повышение конкурентоспособности предприятия в национальном государстве; 
г) изучение культуры предприятия в разных странах. 
 
9. Какое из определений соответствует понятию «открытая система»? 
а) система, в которой реализуются функции управления. 
б) система, в которой для выработки управляющих воздействий необходимо учи-

тывать влияние факторов внешней среды. 
в) система, имеющая большое число элементов и связей между ними. 
г) система, в которой элементы взаимодействуют точно предвиденным образом. 
10. Как называется одна из форм хозяйственной деятельности, связанная с междуна-

родным производством, научно-технической кооперацией, выходом на внешний рынок: 
а) расширение сбыта. 
б) внешнеэкономическая деятельность. 
в) инновационная деятельность. 
г) маркетинговая деятельность. 
 

Тема 2. Культура в сравнительном менеджменте  
 

Вопросы для обсуждения в процессе дискуссии: 
 
1. Понятие культуры в сравнительном менеджменте. 
2. Направления теоретического исследования культуры: универсальный, ценност-

ный и системный подходы. 
3. Классификация деловых культур. 
4. Измерение культуры Ф. Тромпенарсом. 
5. Категории управленческих работников. 
6. Психологические особенности управления организацией. 

 
Контрольные вопросы: 
 

1. В чем состоит феномен культуры и что характерно для сочетания исто-
рических и национальных оснований его развития? 

2. Согласны ли исследователи и специалисты в том, что культура базисно влияет 
на национальные модели менеджмента? (И если нет, то каковы основные точ-
ки зрения на этот вопрос). 
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3. В чем особенность подхода Рокича к изучению феномена культуры? 
4. Какова типология внутреннего содержания личности в теории культуры? 
5. Почему важнейшим критерием классификации деловых культур Льюис вы-

брал отношение ко времени? 
6. В чем сходство и различие систем описания культуры Хофштеде и Тромпе-

нарсом? 
7. Каково значение исследований Хофштеде для развития сравнительного ме-

неджмента? 
8. Какие проблемы осложняют выделение кластеров стран со схожей культурой? 

 
Тестовое задание: 
 
1. Под культурой следует понимать: 
а) совокупность ценностей и норм данного общества; 
б) особенности поведения людей; 
в) традиции общества передающиеся из поколения в поколение; 
г) территориальные особенности нации. 
 
2. Теория культурных универсалий предполагает что: 
а) любая культура состоит из стандартно набора элементов которые необходимо 

изучать и описывать; 
б) культура определяется взаимодействием и взаимовлиянием подсистем ее состав-

ляющих; 
в) что ценности составляют ядро культуры и их необходимо структурировать; 
г) различаются между собой по ценностям не культуры как таковые, а индивидуу-

мы. 
 
3. Системный подход к культуре предполагает что: 
а) любая культура состоит из стандартно набора элементов которые необходимо 

изучать и описывать; 
б) культура определяется взаимодействием и взаимовлиянием подсистем ее состав-

ляющих; 
в) что ценности составляют ядро культуры и их необходимо структурировать; 
г) различаются между собой по ценностям не культуры как таковые, а индивидуу-

мы. 
 
4. В основе ценностного подхода к культуре с позиции сравнительного 
менеджмента лежит: 
а) любая культура состоит из стандартно набора элементов которые необходимо 

изучать и описывать; 
б) культура определяется взаимодействием и взаимовлиянием подсистем ее состав-

ляющих; 
в) что ценности составляют ядро культуры и их необходимо структурировать; 
г) различаются между собой по ценностям не культуры как таковые, а индивидуу-

мы. 
 
5. Автором теории культурных универсалий является: 
а) Г.В. Оллпор, П.Е. Вернон, К. Лидз; 
б) Джордж Мердок; 
в) П.Р. Харрис и Р.Т. Моран; 
г) Дж. Рокич. 
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6. Автором теории системного подхода является: 
а) Г.В. Оллпор, П.Е. Вернон, К. Лидз; 
б) Джордж Мердок; 
в) П.Р. Харрис и Р.Т. Моран; 
г) Дж. Рокич. 
 
7. Автором теории ценностного подхода является: 
а) Г.В. Оллпор, П.Е. Вернон, К. Лидз; 
б) Джордж Мердок; 
в) П.Р. Харрис и Р.Т. Моран; 
г) Дж. Рокич. 
 
8. Теория внутреннего содержании личности относится к: 
а) системному подходу; 
б) ценностному подходу; 
в) теории культурных универсалий; 
г) является самостоятельным направлением в изучении культуры с позиции срав-

нительного менеджмента. 
 
9. В классификации деловых культур Ф. Льюиса выделяются: 
а) моноактивные, полиактивные и реактивные культуры; 
б) культуры по типу обработки информации; 
в) культуры с высокой степенью индивидуализации и коллективизации; 
г) культуры с доминированием в обществе традиционных мужских или женских 

ценностей. 
 
10. Кластер культуры означает: 
а) совокупность субкультур в национальном государстве; 
б) совокупность стран (культур), обладающих схожими свойствами; 
в) совокупность традиций разных культур в одном государстве; 
г) совокупность свойств культуры в государстве. 

 
Тема 3. Национальная культура и стили руководства, мотивация  

и коммуникация в сравнительном менеджменте 
 

Вопросы для обсуждения в процессе дискуссии: 
 
1. Государственное регулирование инновационной деятельности в РФ. 
2. Понятие стиля управления и факторы его определяющие. 
3. Связь стиля руководства с культурой. 
4. Управленческие решения и культура управления. 
5. Понятие и сущность мотивации, стимулирования труда работников. 
6. Мотивационные теории подкрепления. 
7. Факторы эффективного управления человеческими ресурсами. 
8. Оценка эффективности деятельности менеджера в организации. 
9. Понятие коммуникационного процесса, его виды и стили. 
10. Структура и основные элементы коммуникационного процесса. 
11. Управление кросс-культурной коммуникацией. 

 
Контрольные вопросы: 
 
1. Какие факторы определяют национальные различия в стиле руководства? 
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2. Каков механизм воздействия системы ценностей на поведение менеджеров? 
3. В чем различие в отношении применения партсипативных методов управления 

сторонников подходов, которые выделил Дж. Диксон? 
4. Какие методы влияния на подчиненных эффективны в культуре вины, а какие - в 

культуре стыда? 
5. Какие культурные особенности способствуют эффективной деятельности мене-

джера в условиях риска? 
6. Что обуславливает искусство межличностного общения согласно исследованиям 

Басса и Бургера? 
7. Каковы особенности партисипативного и директивного стиля принятия решений? 

Является ли степень демократизма характеристикой, на которую влияет национальная 
культура? 

8. Какие средства мотивационного роста может использовать международный мене-
джер? 

9. Каковы приоритетные потребности представителей культурного кон - текста, ха-
рактеризующегося низким стремлением избежать неопределенности? Или значительной 
дистанцией власти? 

10. На чем базируется индивидуальная программа мотивирования? 
11. В чем состоит принцип коллективного минимума, используемый в тарифных до-

говорах международных компаний? 
12. Как реализуется принцип социальной справедливости в мультикуль- турной сре-

де? 
13. Каким образом культура влияет на процесс восприятия в коммуникации? 
14. Какова связь между языком и культурой? 
15. Каким образом современные информационные и коммуникационные технологии 

позволяют преодолевать барьеры в кросс-культурной коммуникации? 
 
Тестовое задание:  

 
1. На процесс принятия решения в менеджменте наименьшее влияние 
окажут следующие факторы: 
а) перспективность действия решения (позитивные и негативные последствия), по-

этому необходимо, чтобы позитивные последствия преобладали и способствовали выходу 
организации на более высокий уровень в своей деятельности; 

б) уровень финансовых затрат на реализацию решения, степень риска и неопреде-
ленность последствий от реализации решения; 

в) ожидаемая рентабельность от реализации решения и срок окупаемости инвести-
ций; 

г) условия принятия решения. 
 
2. Какой из вариантов ответа не отражает содержания понятия «управленческое 

решение»? 
а) это результат работы управляемой системы, переход от интеллектуальной дея-

тельности в управляемой системе к организационно- практической деятельности в управ-
ляющей системе; 

б) это деятельность в системе управления, связанная с нахождением, выбором и 
принятием определенных вариантов действий в управляемой системе, таким образом, ре-
шение является этапом в процессе менеджмента; 

в) это формула воздействия управляющей системы на управляемую, представляю-
щая собой описание предполагаемых действий управляющей системы в управляемой; 

г) это организационно-практическая деятельность руководителя в управляемой си-
стеме по осуществлению принятого управляющей системой решения. 
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3. Что такое стиль управления? 
а) профессиональная деятельность менеджера. 
б) методы управления менеджера. 
в) неукоснительное соблюдение правил, принятых в организации вообще. 
г) привычная манера поведения по отношению к подчиненным. 
 
4. Что такое организационная культура компании? 
а) принципы, методы и законы поведения. 
б) набор присущих всем членам организации поведенческих норм, ценностей, тра-

диций. 
в) деловой этикет и культура общения менеджмента. 
г) объединение целей, людей и управления. 
 
5. Ожидаемые модели поведения и ценности, которые формально или неформально 

устанавливаются группами называются: 
а) формальная коммуникация. 
б) неформальная коммуникация, 
в) социальные нормы. 
г) правила и регламент поведения в организации. 
 
6. Каковы основные процессуальные теории мотивации? 
а) теория Д. Макклелланда. 
б) теория ожидания, теория справедливости, теория Портера-Лоурера. 
в) теория партисипативного управления. 
г) теория потребностей А.Маслоу, Ф.Герцберга. 
 
7. В какой из теорий мотивации выделены три вида потребностей: потребность су-

ществования, принадлежности, потребность личностного роста? 
а) Теория В. Врума. 
б) Теория К. Альдельфера. 
в) Теория А. Маслоу. 
г) Модель Л. Портера-Э. Лоулера. 
 
8. Что такое декодирование информации в коммуникационном процессе? 
а) непосредственная доставка сообщения получателю. 
б) средства передачи сообщения. 
в) перевод символов сообщения отправителя в информацию, понятную получате-

лю. 
г) формулирование или отбор информации. 
 
9. Какое из действий является шумом в коммуникационном процессе? 
а) организация обратной связи. 
б) применение терминов, которые непонятны получателю. 
в) устная передача информации. 
г) общение по телефону. 
 
10. Процесс обмена информацией для достижения взаимопонимания между сотруд-

никами в целях выполнения поставленных задач называется: 
а) внутренняя среда организации. 
б) организационная коммуникация. 
в) планирование деятельности сотрудников. 
г) делегирование. 
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Тема 4. Институциональный подход в сравнительном менеджменте 
  

Вопросы для обсуждения в процессе дискуссии: 
 
1. Сущность институциональной теории и основные периоды ее развития. 
2. Основные положения институциональной теории. 
3. Факторы, влияющие на сближение школ национального менеджмента разных 

стран. 
4.  Основатели институциональной экономики и их вклад в школу. 
5.  Новые теории институциональной экономики и их вклад в развитие теории срав-

нительного менеджмента 
 

Контрольные вопросы: 
 
1. Что такое институционализм? 
2. Понятие институтов по Дж. Кммонсу и Д. Норту. 
3. Охарактеризуйте роль государства в экономике с позиций Р. Коуза. 
4. Опишите институциональную среду сравнительного менеджмента. 
5. Назовите примеры современных международных и национальных экономических 

институтов. 
6. Назовите примеры социокультурных и общественных институтов. 
7. Как вы понимаете критерии оценки институтов разных стран с позиций их сов-

местности и преемственности? 
8. Каковы институциональные и социально-культурные факторы в России? 
 
Тестовое задание:  

 
1. Институциональная экономика изучает: 
а) механизм функционирования социальной политики правовых финансовых торго-

вых и национальных институтов в конкретных исторических условиях; 
б) особенности развития национальной экономики; 
в) поведение субъектов рынка в государстве; 
г) историю развития национального государства. 
 
2. Основоположником институциональной теории является: 
а) Торстейн Веблен; 
б) Дж. Кеннет Гэлбрейт; 
в) А.Смитт; 
г) Кейнс. 
 
3. Современным ученым институционалистом является: 
а) Дж. К.Гелбрейт; 
б) Й. Шумпетер; 
в) А. Смит; 
г) Торстен Веблен. 
 
4. Пять комбинаций формирующих инновационное развитие экономики сформули-

ровал: 
а) Й. Шумпетер; 
б) У.Д. Мителл; 
в) Дж. Гелбрейт; 
г) Р.Коуз. 
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5. Введение в научный оборот понятие трансакционных издержек впервые ввел: 
а) Р.Коуз; 
б) Д.Норт; 
в) Э.Тоффлер; 
г) Дж.Коммонс; 
 
6. Четыре основных фактора определяющих размеры трансакци- онных издержек 

при осуществлении сделок и обменов сформулировал: 
а) Р. Коуз; 
б) Д. Норт; 
в) Э Тоффлер; 
г) Дж. Коммонс. 
 
7. Теорию «трех волн» в историческом развитии общества сформулировал: 
а) Р. Коуз; 
б) Д. Норт; 
в) Э. Тоффлер; 
г) Дж. Коммонс; 
 
8. Теорию предельной полезности сформулировал: 
а) Р. Коуз; 
б) Д. Норт; 
в) Э Тоффлер; 
г) Дж. Коммонс; 
 
9. Что понимается под социальной ответственностью организации? 
а) мероприятия по поддержанию экологической чистоты производства; 
б) добровольные обязательства руководства принимать решения и осуществлять 

действия, которые увеличивают уровень благосостояние общества и отвечают интересам 
организации и общества; 

в) этическое поведение руководителей организации по отношению к персоналу; 
г) рациональное использование ресурсов производства. 
 
10. Четко выраженная причина существования организации на рынке, ее основная 

цель, предназначение организации - это: 
а) прибыль. 
б) цель производства. 
в) миссия организации. 
г) деловая стратегия организации. 
 

Тема 5. Менеджмент в США 
 
Вопросы для обсуждения в процессе дискуссии: 
 
1. Особенности развития США, культуры, науки, бизнеса и их влияние на становле-

ние и развития системы американского менеджмента. 
2. Влияние кейнсианства на развитие американской экономики. 
3. Характеристика школы научного менеджмента. 
4. Характеристика школы административного управления. 
5. Характеристика концепции человеческих ресурсов, пирамида потребностей А. 

Маслоу. 
6. Новые направления развития американской теории менеджмента ХХ в. 
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7. Особенности американской модели менеджмента. 
8. Конкурентная модель Портера. 

 
Контрольные вопросы: 
 
1. В чем заключаются особенности экономико-географического положения США в 

мировом хозяйстве? По каким позициям США лидирует в мировой экономике? 
2. Какова роль государства в современной американской экономике? Как строятся 

взаимоотношения бизнеса и государства? 
3. Назовите стадии эволюции американского менеджмента. 
4. Дайте характеристику научного менеджмента и его идеологии. 
5. Дайте характеристику концепции человеческих ресурсов. 
6. Каковы новые направления развития американской теории менеджмента в период 

70-х, 80-х, 90-х гг. ХХ столетия. 
7. Каковы новые направления развития американской теории менеджмента в период 

70-х, 80-х и 90-х гг. XX столетия? 
8. Опишите организацию системы образования по бизнесу и менеджменту в США. 
9. Каким образом Соединенным Штатам удалось справиться с Великой депрессией 

1929-1933 гг.? Назовите основные составляющие «Нового дисциплина; Ф.Д. Рузвельта и 
поясните, почему он оказался столь успешным? 

10. Перечислите три основных этапа действия в США кейнсианской доктриной 
регулирования совокупного спроса в послевоенный период. Чем примечателен каждый из 
этих этапов? Какое значение это имело для развития бизнеса? 

11. Охарактеризуйте основные особенности «рейганомики» (1980-е гг.) и «клин-
тономики» (1990-е гг.) в США. Каким образом экономическая политика президентов Р. 
Рейгана и Б. Клинтона способствовала повышению конкурент»; способности и эффективно-
сти американской экономики? 

12. Что такое «новая экономика» и каким образом глобализация бизнеса и рево-
люция информационных технологий способствовали улучшению ситуации в экономике 
США на рубеже XX и XXI вв.? 

13. Чем отличается американская модель менеджмента? Какова ее роль в под-
держании конкурентоспособности американской экономики? 

14. Какие характерные черты американской модели развития экономики и амери-
канского менеджмента, по вашему мнению, могли бы быть полезным в России? Что из аме-
риканского опыта управления для нашей страны приемлемо и почему? 

15. В чем заключается сущность подхода М. Портера к определению конкуренто-
способности государства? 

16. Проанализируйте «конкурентный ромб» М. Портера. Каковы его де-
терминанты и переменные? Каким образом они взаимодействуют? 

17. Наличие каких условий в национальной экономике ведет к устойчивым кон-
курентным преимуществам? Какие конкурентные преимущества являются ускользающими 
и почему? 

18. Каковы, на ваш взгляд, недостатки модели конкурентоспособности стран М. 
Портера? 

19. В чем конкурентоспособна и в чем могла бы быть конкурентоспособна рос-
сийская экономика? Каковы устойчивые и каковы ускользающие конкурентные преимуще-
ства Российской Федерации? 

 
Тестовое задание:  

 
1. К школе научного управления относятся учения: 
а) Ф. Тейлора; 
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б) П. Друкера; 
в) Э. Мэйо; 
г) В. Скотта. 
 
2. К школе человеческих отношений относятся учения: 
а) Ф. Тейлора; 
б) П. Друкера; 
в) Э. Мэйо; 
г) В. Скотта. 
 
3. К бихевиористсим относятся учения: 
а) Ф. Тейлора; 
б) П. Друкера; 
в) Э. Мэйо; 
г) В. Скотта. 
 
4. К административной школе относятся учения: 
а) П. Друкера; 
б) А. Файоля; 
в) Ф. Тейлора; 
г) Д. Мак-Грегора. 
 
5. Первенство в создании систематизированного учения об управлении и учебной 

дисциплины принадлежит: 
а) Ф. Тейлору; 
б) П. Друкеру; 
в) Э. Мэйо; 
г) В. Скотту. 
 
6. Американской модели менеджмента свойственны следующие принципы (исклю-

чить неверное утверждение): 
а) наем работников на относительно короткое время; 
б) индивидуальное принятие решений; 
в) индивидуальная ответственность; 
г) способствование неспециализированной карьеры работника. 
 
7. На чем основываются административные методы управления? 
а) на законодательных и нормативных актах. 
б) на экономических интересах работников. 
в) на воздействии на социальные условия работников. 
г) на штрафных санкциях. 
 
8. Какое из определений соответствует понятию «цель»? 
а) различие между необходимым и фактическим состоянием управляемой системы; 
б) представления руководства о перспективах деятельности организации; 
в) желаемое состояние объекта управления, которое должно быть достигнуто; 
г) комплекс мероприятий по реализации стратегии организации. 
 
9. Стратегическое управление организацией предполагает: 
а) отслеживание и анализ тенденций или событий, неподконтрольных организации; 
б) создание гибкого механизма своевременного реагирования на изменения во 

внешней среде организации; 
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в) разработка финансовой политики, изменение организационной структуры орга-
низации, назначение нового руководителя; 

г) достижение согласия руководства и подчиненных относительно целей будущей 
деятельности. 

 
10. Основной целью деловой стратегии организации является: 
а) достижение устойчивых конкурентных преимуществ в организации. 
б) расширение портфеля ценных бумаг. 
в) определение работ в подразделениях организации. 
г) совершенствование структуры управления. 

 
Тема 6. Менеджмент в Европе 

 
Вопросы для обсуждения в процессе дискуссии: 
 
1. Модели экономического развития характерные для «старых стран» Европейского 

союза и их влияние на национальную специфику управления в странах ЕС. 
2. Положительные и отрицательные черты англосаксонской неолиберальной модели 

макроэкономического развития и социального рыночного хозяйства континентальных ев-
ропейских стран. 

3. Роль государства в странах Европейского союза. Проявления многообразия дело-
вых культур в Европе. 

4. Основные факторы британской национальной культуры. Особенности индивидуа-
лизма в британской деловой культуре. 

5. Особенности развития экономической системы Швейцарской Кон - федерации. 
Отличительные черты швейцарской модели менеджмента, ее основные преимущества и не-
достатки. 

6. Особенности структуры швейцарских предприятий, а также характера их взаимо-
действия с внешней и внутренней средой. 

7. Социально-экономические и культурные факторы оказывают влияние на сканди-
навский менеджмент? 

8. Особенности финского менеджмента. Особенности финского высшего образова-
ния. Оценка качества услуг финских консалтинговых компаний. 

9. Важнейшие отличительные черты норвежского менеджмента. 
 

Контрольные вопросы: 
 
1. Опишите различные классификации организационных культур. 
2. Что представляет собой концепция евроменеджмента? Что представляет собой 

«идеальный профиль» евроменеджера? 
3. Какие природно-географические и социально-экономические факторы оказали 

решающее воздействие на становление и развитие модели менеджмента в Великобритании? 
4. Каковы отличительные черты макроэкономической модели развития Великобри-

тании? Перечислите основные факторы, обусловливающие привлекательность Великобри-
тании для зарубежных инвестиций. 

5. Какие характерные изменения внесли в развитие предпринимательства в Велико-
британии реформы «железной леди» М. Тэтчер, проведенные в 1980-х гг. 

6. Почему в Европейском союзе позиции Великобритании по экономическим вопро-
сам зачастую кардинально отличаются от позиций Германии и Франции? 
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7. Каким образом классовая структура общества отражается в производственных от-
ношениях в Великобритании? Почему в Великобритании считают актуальным вопрос об 
уровне британского менеджмента? 

8. Опишите профиль британских менеджеров. 
9. Объясните, с какими факторами связана высокая конкурентоспособность швей-

царской экономики и швейцарских компаний. 
10. Какие отрасли являются основой специализации Швейцарии в мировом хозяй-

стве? Какие товары и услуги составляют главные статьи швейцарского экспорта? 
11. Назовите отличительные черты швейцарской модели менеджмента, выделите ее 

основные преимущества и недостатки. 
12. Охарактеризуйте фундаментальные принципы швейцарской предпри-

нимательской культуры, а также специфику культурной среды швейцарских бизнес-
структур. 

13. Какими видят себя швейцарцы, как их представляют зарубежные деловые парт-
неры и какие предпочтения швейцарцев следует учитывать при осуществлении контактов 
со швейцарскими компаниями? 

14. Каким образом в швейцарской деловой среде принимаются решения, нейтрали-
зуются конфликты и достигаются результаты на переговорах? 

15. Каковы отличительные особенности скандинавской модели социального рыноч-
ного хозяйства? 

16. Как в рамках скандинавской модели социального рыночного хозяйства строится 
взаимодействие бизнеса, общества и государства? 

17. В чем суть таких ценностей шведской культуры, как равенство, закон Янте? Ка-
ким образом проявляются эгалитарные ценности в шведской деловой культуре? 

18. Как реализуется функция контроля в шведской организации? 
19. В чем состоят особенности принятия решений в шведской компании? 
20. Каковы особенности финской экономики? Дайте характеристику энер-

гетического комплекса Финляндии. 
21. Как решаются в Финляндии вопросы охраны окружающей среды в условиях ро-

ста и развития промышленности и сельского хозяйства? 
22. Как решаются вопросы развития финских предприятий на возобновляемых и 

экологически чистых источниках энергии? 
23. Дайте оценку институциональной привлекательности финской экономики. Как 

решаются вопросы научно-технического прогресса и развития предприятий высоких техно-
логий? 

24. Дайте оценку уровню экономических и культурных связей России и Финляндии. 
25. Каковы отличительные особенности экономики Норвегии, в том числе особен-

ности норвежского топливно-энергетического комплекса? 
26. Какова роль государства в стратегиях организации и функционирования ТЭК 

Норвегии? 
27. Каким образом обеспечивается широкая диверсификация и сбалансированность 

экономики Норвегии? 
28. Какова экспортно-импортная политика норвежской экономики? 
29. Каковы международные торгово-экономические связи Норвегии и России и ка-

ковы перспективы их развития? 
 
Тестовое задание:  
 
1. К государству социально-рыночной экономики в Европе относится: 
а) Англия; 
б) Испания; 
в) Австрия; 
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г) Ирландия. 
 
2. Модель экономического развития государства «третий путь» означает: 
а) максимальное государственное регулирование; 
б) «невидимая рука» как основной экономический регулятор; 
в) оптимальное вмешательство государства в экономику; 
г) абсолютный порядок поддерживаемый исключительно государством. 
3. Страной-представителем англосакской неолиберальной модели рыночной эко-

номики является: 
а) Бельгия; 
б) Швеция; 
в) Португалия; 
г) Ирландия. 
4. Модель организационной культуры «Семья» по карте Хофстеде означает: 
а) высокую дистанцию власти и низкую степень избегания неопределенности; 
б) низкую дистанции власти и низкую степень избегания неопределенности; 
в) низкую дистанции власти и высокую степень избегания неопределенности; 
г) высокую дистанцию власти и высокую степень избегания неопределенности. 
5. В Англии управленческая культура по карте Хофстеде подходит под определе-

ние: 
а) «Деревенский рынок»; 
б) «Смазанная машина»; 
в) «Семья»; 
г) «Пирамида людей». 
 
6. Модель организационной управленческой культуры ориентированной на роль по 

классификации Ф. Тромпенаарса означает: 
а) «Самоноводящаяся ракета»; 
б) «Инкубатор»; 
в) «Эйфелева башня»; 
г) «Семья». 
7. Принципы модели «самоноводящаяся ракета» традиционно превалируют в ком-

паниях: 
а) Германии, Австрии, Венгрии; 
б) Европейских стран англо-голандской группы и Скандинавии; 
в) Великобритании и Дании; 
г) Италии, Испании и Греции. 
8. «Элитистский» стиль менеджмента и тип культуры характерен для менеджеров 

высшего звена: 
а) во Франции; 
б) в Германии; 
в) в Англии; 
г) в Швеции. 
9. Консенсусный стиль менеджмента и тип культуры характерен для менеджеров 

высшего звена: 
а) в Швеции и Финляндии; 
б) в Германии; 
в) в Англии; 
г) во Франции. 
 
10. Теорию бюрократического построения организации и системы управления раз-

работал: 
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а) Э. Мэйо; 
б) М. Вебер; 
в) П. Друкер; 
г) В. Скотт; 

Тема 7. Менеджмент в Японии, Корее, Китае 
 
Вопросы для обсуждения в процессе дискуссии: 
 
1. Особенности экономического развития стран Юго-Восточной Азии. Государ-

ственная промышленная и внешнеэкономическая политика в период индустриализации 
стран Юго-Восточной Азии. 

2. Характер взаимодействия бизнеса и государства в странах Юго-Восточной Азии в 
настоящее время. Значение культурных факторов в процессе развития и становления во-
сточноазиатской модели менеджмента. 

3. Национальная специфика развития Японии и японского предпринимательства. 
Роль государства в экономике Японии. 

4. Характерные черты японской модели менеджмента и новые тенденции в эволю-
ции японского менеджмента. 

5. Возможности использования японской модели менеджмента в других странах, в 
том числе в деятельности российских компаний. 

6. Общие черты и отличия между корейской и японской моделями менеджмента. 
Почему восточноазиатская модель развития испытывает проблемы в настоящее время? 
Возможно ли повсеместное распространение восточноазиатского опыта развития? 

7. Особенности китайской деловой культуры. Роль «guanxi» (хорошие отношения) в 
деловой и управленческой практике. 

8. Китайский и российский пути экономического развития. 
 
Контрольные вопросы: 
 
1. В чем заключается уникальность японской экономики и деловой культуры Япо-

нии? С чем связан высокий уровень инновационно сти современного японского общества? 
2. Какие основные экономические реформы были проведены в Японии в послево-

енный период? В чем заключалась их специфика? Какова была роль американской оккупа-
ционной армии в период проведения послевоенных реформ в японской экономике? 

3. Какую роль сыграли американцы в становлении и развитии японской модели 
менеджмента? Почему японские реформы второй половины 1940-х гг. считаются одним из 
самых успешных в мировой практике рыночных преобразований? 

4. Какие основные черты отличали экстенсивную модель роста японской экономи-
ки (1950-1960-е гг.)? Что нового было характерно для интенсивного модели развития (1970-
1980-е гг.)? Как развивалась японская экономика, на рубеже XX и XXI вв.? 

5. С чем связаны современные экономические трудности, которые переживает 
Япония? Почему японская модель управления в начале XXI в. претерпевает кризис? 

6. Чем примечателен японский рынок труда? Какие трудности он испытывает в 
настоящее время? 

7. Каковы перспективы развития экономики Японии и японского менеджмента в 
XXI в.? Охарактеризуйте роль менеджеров в японской системе управления. 

8. Что представляет собой культурный и технологический детерминизм в объясне-
нии японской системы управления? Объясните три «священные» черты японской системы 
управления. Дайте характеристику других черт японской системы управления. 

9. С какими факторами связана высокая степень конкурентоспособности Республи-
ки Корея в ряде отраслей информационной экономики? 
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10. Какие положительные черты модели управления Кореи могут быть адаптирова-
ны к российским условиям? 

11. Назовите основные черты корейской деловой культуры с использованием индек-
сов Хофстеде. Что представляет собой иерархия в корейском мировосприятии? 

12. Опишите роль высшего образования в современном корейском обществе. 
13. В чем состоит традиционная трудовая этика корейцев? Что представляют собой 

отношения между деловой организацией и наемным работником в Корее? 
14. Как воспринимается корейцами особая роль государства? Что отличает совре-

менную корейскую модель менеджмента? Каковы особенности принятия решений в корей-
ских организациях? 

15. Проанализируйте модель экономического развития КНР: каковы ее особенности, 
что служит движущей силой развития? 

16. Определите особенности современного экономического развития КНР. Как воз-
можно развитие рыночных отношений под контролем коммунистической партии? Как Ки-
тай смог превратиться в «производственную мастерскую мира», мирового лидера по темпам 
экономического роста и объему привлеченных ПЗИ? 

17. Выделите преимущества и недостатки китайской модели экономического разви-
тия. Насколько устойчивы конкурентные позиции Китая на мировом рынке высокотехноло-
гичной продукции? 

18. Какие положительные черты китайской модели могли бы быть использованы 
при реформировании отечественной экономики? Какой китайский опыт не следует копиро-
вать и почему? 

19. Каковы особенности китайского семейного предпринимательства? Какие этапы в 
развитии китайского семейного бизнеса выделяет Ф. Фукуяма? Опишите профиль совре-
менного китайского менеджера. Дайте оценку системы подготовки управленческих кадров 
в Китае. 

Тестовое задание:  
 
1.  «guanxi» (хорошие отношения) характерны для деловой культуры: 
а) Китая; 
б) Японии; 
в) Кореи; 
г) не характерно для вышеперечисленных стран. 
 
2. Семейное предпринимательство и семейный менеджмент наиболее характерен 

для: 
а) Японии; 
б) Китая; 
в) Кореи; 
г) не характерен для вышеперечисленных стран. 
 
3. Зарубежная диаспора решает проблемы современного менеджмента: 
а) в Китае; 
б) в Японии; 
в) в Кореи; 
г) не характерна ни для одной из стран. 
 
4. Характерными чертами современного корейского менеджментам является: 
а) семейственность; 
б) конфуцианство; 
в) демократический стиль в принятии решений; 
г) наличие сильных формальных коммуникаций. 
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5. Пофирменный профсоюз характерен для предприятий: 
а) США; 
б) Китая; 
в) Японии; 
г) Великобритании. 
 
6. Пожизненный наем и пожизненная занятость являются отличительными чертами 

системы управления персоналом на предприятиях: 
а) США; 
б) Японии; 
в) Швеции; 
г) Китая. 
 
7. Пофирменный профсоюз характерен для предприятий: 
а) Германии; 
б) США; 
в) Японии; 
г) Англии. 
 
8. Процесс принятия решений снизу вверх присущ руководителям на предприяти-

ях: 
а) США; 
б) Японии; 
в) Кореи; 
г) Германии 
 
9. Групповая психология является отличительным признаком менеджмента: 
а) Японии; 
б) США; 
в) Германии; 
г) Китая. 
 
10. Японской модели менеджмента свойственны следующие принципы: 
а) наем работников на относительно короткое время; 
б) система продвижения по старшинству; 
в) управление «сверху - вниз»; 
г) способствование неспециализированной карьеры работника. 

Темы рефератов по темам с 1 по 7: 
 
1. Глобальная конкуренция и региональная конкурентоспособность: значимость 

культурных факторов развития. 
2. Холдинговые организационные формирования: сравнительный анализ зарубеж-

ного и отечественного опыта. 
3. Национальная деловая культура как источник конкурентного преимущества и ре-

сурс развития  экономики. 
4. Международная миграция рабочей силы и  этнический бизнес (предприниматель-

ство) в мировой  экономике. 
5. Управление человеческими ресурсами  в  международной фирме. 
6. Международная фирма: управление разнообразием (на примере современной 

ТНК). 
7. Формирование корпоративной культуры в российской компании. 
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8. Конкурентоспособность национальной экономики и ее культурные основания. 
9. Сравнительный анализ моделей международного предпринимательства: буддист-

ская экономика. 
10. Новые формы и технологии транснационализации российских компаний.  
11. Анализ развития российской модели корпоративного управления в международ-

ном контексте. 
12.  Особенности финансово-промышленных групп в Корее. 
13. Культурные различия и этика в международном бизнесе. 
14. Анализ страновых моделей достижения национальной конкурентоспособности 

(на примере одной из стран: Финляндии, Индии, Китая и т.п.). 
15. Управление разнообразием в международной компании: источники эффективно-

сти. 
16. Особенности финансово-промышленных групп в Японии. (Япония, Корея) и про-

блемы функционирования в России. 
17. Сравнительный анализ моделей корпоративного управления в мировой экономи-

ке. 
18. Национальные модели инновационного развития (на примере одной из стран: 

Ирландия, Израиль, Индия, Китай и т.п.). 
19. Исламское предпринимательство и его характерные особенности. 
20. Необходимость и перспективы формирования предпринимательской модели кор-

поративного управления в России.  
 

2.2 Критерии оценки качества освоения дисциплины 
 

Качество освоения дисциплины оценивается по степени успешности опросов, прове-
дения дискуссий, рефератов и результатов прохождения тестирования. 

Алгоритм оценивания ответов на семинарских занятиях таков. Развернутый ответ 
студента должен представлять собой связное, логически последовательное сообщение на 
заданную тему. 

Критерии оценивания: 
1) полноту и правильность ответа; 
2) степень осознанности, понимания изученного; 
3) языковое оформление ответа. 
Оценка  «Отлично» ставится, если:  
1) студент полно излагает материал, дает правильное определение основных поня-

тий; 
2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить 

знания на практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но и самостоя-
тельно составленные; 

3) излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм литератур-
ного языка. 

«Хорошо» – студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для 
отметки «5», но допускает 1–2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1–2 недочета в после-
довательности и языковом оформлении излагаемого. 

«Удовлетворительно» – студент обнаруживает знание и понимание основных по-
ложений данной темы, но: 

1) излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или 
формулировке правил; 

2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести 
свои примеры; 

3) излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформле-
нии излагаемого. 
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 Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает незнание 
большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений 
и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Оценка 
«Неудовлетворительно» отмечает такие недостатки в подготовке, которые являются серь-
езным препятствием к успешному овладению последующими знаниями и умениями. 

 
Критерии оценки тестовых заданий, выполняемых студентами: 

«Отлично» Выполнение более 90% тестовых заданий 
«Хорошо» Выполнение от 65% до 90% тестовых заданий 

«Удовлетворительно» Выполнение более 50% тестовых заданий 
«Неудовлетворительно» Выполнение менее 50% тестовых заданий 

 
Критерии оценки участия в дискуссии 
За участие в дискуссии студенту начисляются баллы в соответствии с критериями, 

представленными в таблице. 
Критерий оценки Балл 

1. Теоретический уровень знаний 15 
2. Качество ответов на вопросы 10 
3. Подкрепление материалов фактическими данными (статистические дан-
ные или др.) 

10 

4. Практическая ценность материала 10 
5. Способность делать выводы 10 
6. Способность отстаивать собственную точку зрения 15 
7. Способность ориентироваться в представленном материале 15 
8. Степень участия в общей дискуссии 15 
Итоговая сумма баллов: 100 

Перевод баллов в пятибалльную шкалу оценок представлен в таблице. 
Количество баллов Оценка Зачет 

76–100 Отлично Зачтено 
51–75 Хорошо 
26–50 Удовлетворительно 
0–25 Неудовлетворительно Не зачтено 

 
Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет кри-

терии его оценки:  
- Новизна текста:  а) актуальность темы исследования; б) новизна и самостоятель-

ность в постановке проблемы, формулирование нового аспекта известной проблемы в уста-
новлении новых связей (межпредметных, внутрипредметных, интеграционных); в) умение 
работать с исследованиями, критической литературой, систематизировать и структуриро-
вать материал; г) явленность авторской позиции, самостоятельность оценок и суждений; д) 
стилевое единство текста, единство жанровых черт. 

- Степень раскрытия сущности вопроса: а) соответствие плана теме реферата; б) со-
ответствие содержания теме и плану реферата; в) полнота и глубина знаний по теме; г) 
обоснованность способов и методов работы с материалом; е) умение обобщать, делать вы-
воды, сопоставлять различные точки зрения по одному вопросу (проблеме). 

- Обоснованность выбора источников: а) оценка использованной литературы: при-
влечены ли наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публика-
ции последних лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 

- Соблюдение требований к оформлению: а) насколько верно оформлены ссылки на 
используемую литературу, список литературы; б) оценка грамотности и культуры изложе-
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ния (в т.ч. орфографической, пунктуационной, стилистической культуры), владение терми-
нологией; в) соблюдение требований к объёму реферата. 

Оценка «отлично» ставится, если выполнены все требования к написанию и защите 
реферата: обозначена проблема и обоснована  её актуальность, сделан краткий анализ раз-
личных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная пози-
ция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены тре-
бования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 

Оценка «хорошо» – основные требования к реферату и его защите выполнены, но 
при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; 
отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; 
имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные 
ответы. 

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от требований к 
реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошиб-
ки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты 
отсутствует вывод. 

Оценка «неудовлетворительно», продвинутый уровень не достигнут – тема реферата 
не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. 

 
3. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  

АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

3.1 Теоретические вопросы для проведения экзамена 
 

1. Историческое развитие бизнеса и становление сравнительного менеджмента  
2. Глобализация как начальный этап развития сравнительного менеджмента. 
3.  Сущность сравнительного менеджмента. 
4.  Возникновение сравнительного менеджмента в России. 
5. Культура и кросс-культурные различия как основа сравнительного менеджмента 
6. Понятие сравнительного менеджмента как науки 
7. Коммуникации как главный элемент системы управления 
8. Проблемы транснациональных коммуникаций 
9. Мотивация в сравнительном менеджменте: 
10. Основы теории менеджмента США 
11. Возникновение и развитие транснациональных корпораций. 
12. Становление мировой бизнес-системы 
13. Социально-политические цели сравнительного менеджмента 
14. Немецкая деловая культура и стиль управления 
15. Особенности французской деловой культуры 
16. Британская модель менеджмента 
17. Философия японского менеджмента. 
18. Характерные признаки и особенности японской системы управления 
19. Современная корейская модель менеджмента 
20. Американская модель управления 
21. Шведская модель управления 
22. Российская модель управления 
23. Сравнительный анализ моделей управления 
24. Особенности организации работы преуспевающих руководителей и фирм на За-

паде 
25. Основные технологии европейского менеджмента 
26. Факторы, определяющие национальные различия в стиле руководства. 
27. Практика стимулирования труда в различных странах. 
28. Значение сравнительного менеджмента для развития мировой экономики 
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29. Межкультурная коммуникация 
30. Влияние культуры на национальные модели менеджмента 

 
3.2 Показатели, критерии и шкала оценивания ответов  

на экзамене 
 

Экзамен 
Критерии / 

Баллы Оценка «5» Оценка «4» Оценка «3» Оценка «2» 

Полнота и пра-
вильность от-

вета 

Обучающийся 
полно излагает 
материал, дает 

правильное 
определение 
основных по-

нятий 

Обучающийся 
достаточно 

полно излагает 
материал, од-

нако допускает 
1-2 ошибки, 
которые сам 

же исправляет, 
и 1-2 недочета 
в последова-
тельности и 
языковом 

оформлении 
излагаемого. 

Обучающийся 
демонстрирует 
знание и пони-
мание основ-

ных 
положений 

данной темы, 
но излагает ма-
териал неполно 

и допускает 
неточности в 
определении 
понятий или 

формулировке 
правил 

Обучающийся 
демонстрирует 

незнание 
большей части 
соответствую-

щего 
вопроса 

Степень 
осознанности, 

понимания 
изученного 

Обучающийся  
демонстрирует 
понимание ма-
териала, может 

обосновать 
свои суждения, 

применить 
знания на 

практике, при-
вести необхо-
димые приме-
ры не только 
из учебника, 

но и самостоя-
тельно состав-

ленные 

Обучающийся 
присутствуют 
1-2 недочета в 
обосновании 
своих сужде-
ний, количе-

ство приводи-
мых примеров 

ограничено 

Обучающийся 
не умеет до-

статочно глу-
боко и доказа-
тельно обосно-
вать свои суж-
дения и приве-
сти свои при-

меры 

Обучающийся 
допускает 

ошибки в фор-
мулировке 

определений и 
правил, 

искажающие 
их смысл 

Языковое 
оформление 

ответа 

Обучающийся 
излагает мате-
риал последо-

вательно и 
правильно с 
точки зрения 
норм литера-
турного языка 

Обучающийся 
излагает мате-
риал последо-
вательно, с 2-3 

ошибками в 
языковом 

оформлении 

Обучающийся 
излагает мате-
риал непосле-
довательно и 

допускает мно-
го ошибок в 

языковом 
оформлении 
излагаемого 
материала 

Обучающийся 
беспорядочно 
и неуверенно 
излагает мате-

риал 
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